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OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejsze ogdlne warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych (dalej: OWU) okreslaja wzajemne prawa i obowigzki Klienta i Organizatora w zakresie $wiadczonych

przez organizatora ustug turystycznych.

2. Biuro Podrézy organizuje imprezy turystyczne zwane dalej ,,Impreza”, zawarte w katalogu, na stronie internetowej, u agentow, badz w innych materiatach.

3. OWU stanowi integralng czg$¢ umowy o udziat w Imprezie.

4. Uzyte w dalszej czgsci Warunkdéw Uczestnictwa okreslenia oznaczaja:
a) Organizator - Allegra M. Palejczyk, P. Kryszko Spotka Jawna z siedzibg w Szczecinie, przy ulicy Karola Libelta 74, 71-274 Szczecin, wpisana do Krajowego
Rejestru Sadowego w Sadzie Rejonowym Szczecin-Centrum w Szczecinie, XIII Wydziale Gospodarczym Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
0000394029, wpisana do Krajowego Rejestru Organizatorow Turystyki i Posrednikow Turystycznych prowadzona przez Marszatka Wojewodztwa
Zachodniopomorskiego pod nr 34/11, zwany w dalszej czg¢éci Organizatorem lub Biurem
b) Klient (podrézny) - osoba fizyczna lub osoba prawna, ktéra zawarta lub zamierza zawrze¢ umowe na udzial w imprezie turystycznej organizowanej przez Biuro
na swoja rzecz badz tez na rzecz innego podmiotu, na rzecz, ktorego zostato przeniesione prawo do korzystania z ustug turystycznych objetych uprzednio zawarta
umowa.
¢) Umowa- zawarta pomiedzy Organizatorem turystyki a Klientem o §wiadczenie okreslonych ustug turystycznych.
d) Ustawa- ustawa z dnia 24.11.2017 o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz.U.2017.2361 z dnia 2017.12.18 ) oraz przepisy
wykonawcze do tej ustawy.

5. Wszelkie pojecia, jezeli w OWU nie zastrzezono inaczej, s3 uzywane w znaczeniu nadanym w art. 4 Ustawy.

§ 2 OBOWIAZKI INFORMACYJNE

1. Organizator badz agent turystyczny, w sytuacji gdyby umowa miata by¢ zawarta z jego udziatem,udziela Klientowi standardowych informacji za posrednictwem
standardowego formularza informacyjnego, zgodnie z art. 39 Ustawy;
2. Przed zawarciem umowy Organizator badz agent turystyczny jezeli umowa miataby by¢ zawierana za jego posrednictwem, udziela zainteresowanej osobie nastepujacych
informacji:
a) miejsce pobytu, tras¢ i czas trwania imprezy, w tym co najmniej przyblizong dat¢ poczatkowa i koncowa oraz liczbe noclegéw zapewnianych w trakcie imprezy
turystycznej,
b) rodzaj, klase, kategori¢ lub charakter srodka transportu, a takze informacje dotyczace przejazdow, w szczegdlnosci czas i miejsce wyjazdow oraz postojow, a
jezeli doktadny czas nie zostat jeszcze okreslony - o przyblizonym czasie wyjazdu i powrotu,
¢) polozenie, rodzaj i kategori¢ obiektu zakwaterowania, wedtug przepisow kraju pobytu,
d) liczbg i rodzaj positkow,
e) szczegbtowy program zwiedzania, wycieczki lub inne ustugi uwzglednione w cenie imprezy turystycznej,
f) czy jakiekolwiek ushugi turystyczne beda swiadczone w grupie, oraz - jesli to mozliwe - o przyblizonej liczebnosci grupy,
g) informacj¢ o wymaganiach jezykowych, w przypadku gdy skorzystanie przez podroznego z niektorych ustug turystycznych bedzie zalezato od skutecznej
komunikacji ustnej,
h) informacj¢ o dostepnosci ustug turystycznych dla 0sob o ograniczonej sprawnosci ruchowej, a takze, na wniosek podroznego, doktadne informacje na temat
mozliwosci ich dostosowania do jego potrzeb;
i) kwote lub procentowy udziat przedptaty w cenie imprezy turystycznej i termin jej wniesienia oraz termin zaplaty catej ceny, a takze sposob dokonania zaptaty
oraz wskazanie, jesli wptlata jest przyjmowana na turystyczny rachunek powierniczy;
j) ceng imprezy turystycznej tacznie z podatkami oraz w razie potrzeby z wszelkimi dodatkowymi optatami i innymi kosztami lub - jesli nie mozna zasadnie
oczekiwaé, aby koszty te zostaty obliczone przed zawarciem umowy o udziat w imprezie turystycznej - informacj¢ o rodzaju dodatkowych kosztow, ktorymi
podrézny moze zosta¢ obcigzony;
k) minimalng liczb¢ 0sob wymaganych, aby impreza turystyczna si¢ odbyta;
1) termin powiadomienia podroznego na piSmie o ewentualnym odwolaniu imprezy turystycznej z powodu niewystarczajacej liczby zgloszen, jesli jej realizacja jest
uzalezniona od liczby zgloszen;
m) informacj¢ o prawie do rozwigzania przez podréznego umowy o udzial w imprezie turystycznej w kazdym momencie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej
za stosowna oplata oraz jej wysokosci;
n) ogodlne informacje o obowiazujacych przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych oraz o wymaganiach zdrowotnych dotyczacych udzialu w imprezie
turystycznej;
0) nazw¢ handlows i adres organizatora lub agenta turystycznego, a takze ich numery telefonéw lub adresy poczty elektronicznej;
p) informacj¢ o ubezpieczeniach obowiazkowych lub dobrowolnym ubezpieczeniu na pokrycie kosztow rozwigzania przez podréznego umowy o udziat w imprezie
turystycznej lub kosztow §wiadczenia pomocy, w tym kosztow powrotu do kraju w razie wypadku, choroby lub $mierci.
3. Informacje, o ktérych mowa w § 2 pkt 2 OWU zostang przekazane w sposob jasny, zrozumialy i widoczny i nie moga wprowadza¢ Klienta w btad. Jezeli sg udostepnione w
postaci papierowej — sa czytelne.
4. Organizator lub agent turystyczny, przed zawarcie umowy, informuje Klienta w sposob jasny, zrozumiaty i widoczny o kazdej zmianie informacji wymienionych w pkt. 2.
5. Jezeli przed zawarciem umowy nie zostaty zrealizowane obowiazki informacyjne dotyczace dodatkowych optat lub innych kosztow, o ktorych mowa w pkt 2 ppkt OWU,
Klient nie ponosi tych optat i kosztow.
6. W przypadku, gdy Impreza ma charakter imprezy organizowanej w grupie, to odpowiednia informacja, rowniez co do liczebnosci grupy, bedzie zawarta w umowie lub
innych materiatach Organizatora.
7. Imprezy z uwagi na ich charakter i specyfike nie sa dostepne dla 0sob o ograniczonej sprawnosci ruchowej.
8. Informacje o obowigzujacych przepisach paszportowych, wizowych, sanitarnych znajduja si¢ na stronie Organizatora.

§ 3 ZAWARCIE UMOWY

1. Katalog oraz inne materiaty Organizatora znajdujace w stacjonarnych punktach sprzedazy, u agentow turystycznych, czy na stronie internetowej nie stanowia oferty w
rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego, a stanowig jedynie zaproszenie do zawarcia umowy. Dokonanie rezerwacji poprzedzone jest spelnieniem obowigzkow
informacyjnych w stosunku do Klienta opisanych w § 2 OWU oraz art. 39 i 40 Ustawy, jak rowniez zapoznaniem si¢ przez Klienta z Ogolnymi warunkami Ubezpieczenia.
Materiaty te stanowia integralng cz¢s¢ umowy i sa dostgpne stacjonarnie w biurze Organizatora oraz na stronie internetowe;.

2. W celu zawarcia umowy, Klient dokonuje rezerwacji Imprezy, w biurze Organizatora, poprzez strong internetowa YetiClub.pl, lub za posrednictwem autoryzowanych
agencji na terenie catego kraju.

3. Rezerwacja dokonana zostaje z klientem w chwili jej podpisania przez Organizatora oraz Klienta, w siedzibie organizatora, za posrednictwem agenta turystycznego jak
réwniez po przestaniu ustalonych z klientem warunkéw umowy przez organizatora na wskazany przez klienta adres poczty elektronicznej. Umowa zostaje zawarta migdzy
organizatorem a klientem w dniu dokonania przez klienta wptaty zaliczki w wysokosci i terminie okreslonym w umowie rezerwacyjnej. W tytule przelewu Klient
zobowiazany jest wskaza¢ imi¢ i nazwisko klienta oraz nazw¢ imprezy turystycznej, co bedzie rownoznaczne z zawarciem umowy na warunkach opisanych szczegétowo w
umowie. Wplata zaliczki jest rtOwnoznaczna z potwierdzeniem zapoznania si¢ przez Klienta z Ogélnymi Warunkami Uczestnictwa zataczonymi do umowy. Niewptacenie
zaliczki w terminie stanowi rezygnacj¢ z rezerwacji i zawarcia umowy z Organizatorem.

4. W przypadku skorzystania przez Klienta z internetowego formularza zaméwienia udziatu w imprezie turystycznej, zawarcie umowy nastepuj¢ w chwili wptacenia zaliczki
okreslonej w formularzu we wskazanym terminie. Po uptywie terminu do dokonania wpflaty zaliczki rezerwacja zostaje anulowana. Za dzien wplaty zaliczki uwaza si¢ dzien
obcigzenia rachunku bankowego Klienta.

5. Umowa moze by¢ zawarta jedynie przez osobg fizyczna posiadajaca petna zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, badZ osobg prawna, uczestnictwo w imprezie osoby nie
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posiadajacej pelnej zdolnosci do czynno$ci prawnych wymaga wyrazenia pisemnej zgody jej opiekundw prawnych badz to w formie pisemnego o$wiadczenia, badz poprzez
wypelnienie zaoferowanego przez Organizatora formularza. Pisemna zgoda musi zosta¢ dostarczona do Organizatora na 7 dni przed planowanym dniem rozpoczgcia imprezy
turystycznej. W przypadku niedostarczenia zgody we wskazanym terminie, Organizator ma prawo odstapienia od umowy i zachowania 20 % procent zaptaconej przez Klienta
ceny.

6. W chwili zawarcia umowy badz niezwlocznie po jej zawarciu Organizator badz agent turystyczny udostgpnia Klientowi na trwalym nosniku kopi¢ zawartej Umowy lub
potwierdzenie jej zawarcia. Podrozny jest uprawniony do zadania kopii Umowy w formie papierowej, jezeli umowa zostata zawarta w obecnosci stron.

7. Umowa lub potwierdzenie zawarcia umowy zawiera peina tre$¢ uzgodnien, w tym informacje o ktorych mowa w art. 40 ust 1 Ustawy oraz art. 42 ust. 4 Ustawy.

8. Uregulowanie petnej naleznosci za udziat w imprezie, powinno nastapi¢ w uzgodnionym w umowie terminie, nie pozniej niz na 29 dni przez rozpocz¢ciem imprezy
turystycznej. Nie wywiazanie si¢ przez Klienta z powyzszych uzgodnien bedzie rownoznaczne z odstapieniem od umowy. Szczegotowe regulacje dotyczace odstapienia od
umowy uregulowane sa w § 5.

9. Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Sportu i Turystyki z dnia 21 listopada 2016r. w cenie wyjazdu zostata uwzglgdniona sktadka na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny.
10. Klient zawierajac umowg z Organizatorem poprzez wplate zaliczki,lub poprzez podpisanie umowy przez Organizatora oraz Klienta, w siedzibie organizatora, lub za
posrednictwem agenta turystycznego deklaruj¢ za siebie i za innych uczestnikow imprezy, w imieniu ktérych dokonuje¢ ptatnosci za imprez¢ turystyczna, ze przed zawarciem
przed zawarciem umowy uczestnictwa/ umowy zgloszenia udziatu w imprezie turystycznej otrzymatem/am ogoélne Warunki Ubezpieczenia: Bezpieczne Podroze zatwierdzone
uchwata Nr 4/Z/2018 Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z dnia 31.01.2018 r. oraz Koszty Imprezy Turystycznej Bezpieczne Rezerwacje zatwierdzone uchwata Nr 48/
7/2018 Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z dnia 30 sierpnia 2018 r.,

11. Ubezpieczony wyraza zgode na udostepnienie SIGNAL IDUNA przez podmioty udzielajace $wiadczen zdrowotnych dokumentacji medycznej oraz przez NFZ nazw i
adreséw $wiadczeniodawcow (a takze zwalnia lekarzy w kraju i za granica z tajemnicy lekarskiej) w celu ustalenia prawa do $wiadczenia z zawartej umowy ubezpieczenia i
wysokosci tego $wiadczenia. Zgoda jest wazna pod warunkiem zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego.

12. Dane Ubezpieczonych beda udostepnione do SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z siedziba przy ul. Przyokopowej 31 w Warszawie, w celu realizacji umowy ubezpieczenia
13. Biuro Podroézy na podstawie zawartej z SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. umowy generalnej ubezpieczenia o nr 205424 z dnia 07.11.2015r. zawiera na rzecz swoich
klientow umowy ubezpieczenia zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa. Pakiety ubezpieczeniowe BIURA PODROZY wliczone juz w kazda oferte obejmuja: KL 20 000
EUR, NNW 15 000 PLN, BP 1600 PLN.

§ 4 CENY ORAZ WARUNKI PLATNOSCI

1. Ceny ustug i $wiadczen dla klientow sa cenami umownymi i obejmuja podatek od towardw i ustug w wysokosci obowiazujacej w danym roku.
2. Wszelkie wplaty Klient uiszcza przelewem bankowym na wskazany rachunek bankowy, badz tez u autoryzowanego agenta. W przypadku wplaty u autoryzowanego agenta,
datg uiszczenia wplaty jest dzien dokonania zaptaty u autoryzowanego agenta. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, gdy umowa zawierana jest minimum 14 dni przed
rozpoczeciem imprezy, Organizator moze zada¢ potwierdzenia dokonania przelewu.
3. Klient zobowigzany jest uisci¢ wptate do 100% catosci imprezy najpozniej na 29 dni przed jej rozpoczeciem chyba ze strony postanowia inaczej.
4. W przypadku niedotrzymania przez Klienta termindéw ptatnosci ustalonych w Umowie, Organizator jest uprawniony do odstapienia od Umowy. W takim przypadku Klient
poniesienie koszty rzeczywistych i udokumentowanych kosztow poniesionych przez Organizatora w wykonanymi przygotowaniami do przeprowadzenia Imprezy.
5. Ustalona w umowie cena moze ulec zmianie w przypadku, gdy Organizator udokumentuje wpltyw iz nastgpujace okolicznosci miaty wptyw na podwyzszenie ceny:
a) ceny przewozow pasazerskich wynikajacych ze zmiany kosztow paliwa lub innych zrodet zasilania;
b) wysokosci podatkow lub optat od ushug turystycznych objetych umowa o udzial w imprezie turystycznej, natozonych przez podmioty, ktdre nie biora
bezposredniego udziatu w realizacji imprezy turystycznej, w tym podatkow turystycznych, optat lotniskowych lub optaty za wejscie na poktad i zejscie na lad w
portach oraz na lotniskach;
¢) kursow walut majacych znaczenie dla danej imprezy turystyczne;j.
6. Klient ma prawo do obnizki ceny odpowiadajacej obnizeniu kosztow, o ktérych mowa w ust. 5, ktore nastapito po zawarciu umowy, a przed rozpocz¢ciem imprezy
turystycznej.
7. Informacja o wzro$cie ceny zostanie przekazana Klientowi nie pozniej niz na 20 dni przed rozpoczgciem imprezy turystyczne;j.
8. Organizator powiadamia podroznego na trwatym no$niku, w sposob jasny i zrozumiaty, o zmianie ceny oraz uzasadnia podwyzke i wskazuje sposob jej obliczenia.
9. Obowiazkiem Klienta jest poinformowanie Organizatora na pismie o wyrazeniu zgody badz nie zaakceptowaniu nowych warunkéw umowy. W sytuacji braku odpowiedzi
ze strony Klienta uwaza si¢, ze Klient wyrazit zgod¢ na wzrost ceny i zobowigzany jest w terminie na 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej do zaptaty kwoty
wskazanej w pismie Organizatora.
10. W sytuacji, gdy Klient nie wyrazit zgody na podwyzszenie ceny spowodowane wymienionymi wyzej okoliczno$ciami, Organizator zastrzega sobie prawo wypowiedzenia
umowy ze skutkiem natychmiastowym w formie pisemnej, o czym zobligowany jest powiadomi¢ Klienta.

§ 5 REZYGNACJA Z IMPREZY, WARUNKI REZYGNACJI, PRZENIESIENIE UPRAWNIEN

1. Klient moze odstapi¢ od Umowy w kazdym czasie przed rozpoczgciem Imprezy.
2. Za date¢ odstapienia od imprezy uznaj¢ si¢ zardéwno dzien wpltywu pisemnego o$wiadczenia jak i dzien nast¢pujacy po dniu niewykonania przez Klienta czynnosci
okreslonych w umowie lub Ogolnych Warunkach Uczestnictwa.
3. Rezygnacja (odstapienie od umowy) lub zmiana terminu imprezy turystycznej przez Klienta, wymaga pisemnego o$wiadczenia, ktore winno zosta¢ przestane
Organizatorowi listem poleconym badz ztozone osobiscie w siedzibie Organizatora, kopia w formie skanu o§wiadczenia moze zosta¢ przestana w formie skanu na adres
mailowy Organizatora wskazany w umowie, terminem ztozenia o§wiadczenia jest dzien dotarcia o$wiadczenia do Organizatora.
4. Klient moze zosta¢ zobowigzany do zaptacenia odpowiedniej i uzasadnionej optaty za odstapienie od umowy na rzecz Organizatora, ktore zostaty opisane w § 5 pkt 5
OWU. Na zadanie Klienta Organizator uzasadnia wysoko$¢ oplaty za odstapienie od Umowy.
5. Organizator, w sytuacji rezygnacji z udzialu w imprezie o ktorych mowa w pkt.1 podaje informacyjnie, ze w praktyce $rednia wysokos$¢ poniesionych z tego tytutu kosztow
o ktorych mowa w § 5 pkt 4 OWU ksztaltuje si¢ nastgpujaco:

a) 150 zt osoba/impreza —jezeli ztozenie rezygnacji nastapito do 45 dni przed data rozpoczgcia imprezy;

b) 40% ceny imprezy —jezeli ztozenie rezygnacji nastapito pomiedzy 44 a 30 dniem przed datg rozpoczgcia imprezy;

¢) 40% - 70% ceny imprezy —jezeli ztozenie rezygnacji nastapito pomigdzy 29 a 14 dniem przed data rozpoczgcia imprezy;

d) 70% - 90% ceny imprezy —jezeli rezygnacja nastapita mi¢dzy 13 a 7 dniem przed dniem rozpoczgcia imprezy.
E) 100% ceny imprezy — jezeli rezygnacja nastapita ponizej 6 dni przed data rozpoczecia Imprezy lub niezgtoszenia si¢ w wyznaczonym czasie na miejsce zbiorki, lub nie
dotarcia na miejsce Imprezy.
6. Konsument, ktory zawart Umowe poza lokalem przedsigbiorstwa w rozumieniu art. 2 pkt 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, moze w terminie 14 dni
od dnia jej zawarcia odstapi¢ od niej bez podania przyczyny i ponoszenia jakichkolwiek kosztow z tytulu odstapienia od umowy, chyba ze negocjacje ustne lub pisemne, na
podstawie ktorych zostata zawarta Umowa, byly prowadzone w oparciu o wezesniejsze zamowienie ztozone przez konsumenta. Przepisy art. 30, art. 31, art. 32 ust 1 1 2, art.
35, art. 37 i art. 38 pkt 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 o prawach konsumenta stosuje si¢ odpowiednio.
7. W przypadku odstapienia od uczestnictwa w imprezie, z jednoczesnym wskazaniem przez odstgpujacego Klienta innej osoby spehiajacej warunki udziatu w Imprezie, przy
jednoczesnym przekazaniu tej osobie uprawnien oraz obowigzkow wynikajacych z umowy, Organizator jest uprawniony do potracenia oplaty manipulacyjnej uzasadnionej
okoliczno$ciami sprawy.
8. Klient moze odstapi¢ od umowy o udziat w imprezie turystycznej przed rozpoczg¢ciem imprezy turystycznej bez ponoszenia optaty za odstapienie w przypadku wystapienia
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci wystgpujacych w miejscu docelowym lub jego najblizszym sasiedztwie, ktore maja znaczacy wptyw na realizacj¢ imprezy
turystycznej lub przewo6z podréznych do miejsca docelowego. Podrézny moze zada¢ wylacznie zwrotu wptat dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, bez odszkodowania
lub zado$¢uczynienia w tym zakresie.
9. Organizator moze rozwigza¢ umowe o udzial w imprezie turystycznej i dokonaé¢ pelnego zwrotu podréznemu wptat dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, bez
dodatkowego odszkodowania lub zado$¢uczynienia, jezeli:

a) liczba o0sob, ktore zglosity si¢ do udziatu w imprezie turystycznej, jest mniejsza niz minimalna liczba os6b podana w umowie o udziat w imprezie turystycznej, a

organizator powiadomit klienta o rozwiazaniu umowy o udziat w imprezie turystycznej w terminie okreslonym w umowie o udzial w imprezie turystycznej, lecz

nie pozniej niz na:
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. - 20 dni przed rozpoczgciem imprezy turystycznej trwajacej ponad 6 dni,
. - 7 dni przed rozpoczg¢ciem imprezy turystycznej trwajacej 2-6 dni,
. - 48 godzin przed rozpoczgciem imprezy turystycznej trwajacej krocej niz 2 dni, lub

b) organizator nie moze zrealizowa¢ umowy o udziat w imprezie turystycznej z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci i powiadomit podroznego o
rozwigzaniu umowy o udziat w imprezie turystycznej niezwtocznie przed rozpoczgciem imprezy turystyczne;j.
10. Organizator dokonuje zwrotu poniesionych optat i wptat, o ktérych mowa w pkt 8 1 9, w terminie 14 dni od dnia rozwigzania umowy o udzial w imprezie turystycznej.

§ 6 PRAWA 1 OBOWIAZKI KLIENTA

1. Klient ma prawo do $wiadczen okreslonych w umowie i ofercie, jednakze niewykorzystanie wszystkich §wiadczen z przyczyn lezacych po stronie klienta nie uprawniaja go
do zwrotu zaptaconej naleznosci.
2. Klient podczas wyjazdu ma prawo do korzystania z pomocy i opieki pracownikéw Organizatora wyjazdu.
3. Klient odpowiada za wszelkie szkody przez siebie wyrzadzone i zobowigzuje si¢ do poniesienia kosztow ich usunigcia.
4. W przypadku wyjazdéw zagranicznych Klient zobowigzuje si¢ do posiadania dokumentu uprawniajacego do przekroczenia granicy Rzeczpospolitej Polskiej oraz wjazdu na
terytorium kraju w ktorym odbywa si¢ dana impreza turystyczna, o czym Organizator informuje Klienta przed zawarciem Umowy.
5. Od momentu rozpoczgcia Imprezy Klient zobowigzany jest do stosowania si¢ do zalecen porzadkowych pracownikow Organizatora, jak rowniez do wskazan dotyczacych
przebiegu Imprezy turystyczne;j.
6. W przypadku razacego lub uporczywego naruszenia przez Klienta porzadku imprezy, ktére mogtoby zagraza¢ innym Klientom, Organizator moze z tego tytulu rozwigzac
umowg w trybie natychmiastowym, Klientowi nie przystuguje w takim przypadku odszkodowanie ani zado$¢éuczynienie. Wszelkie koszty dalszego pobytu w miejscu trwania
Imprezy, powrotu do kraju w takim przypadku ponosi Klient.
7. Podczas Imprez na ktorych srodkiem transportu jest autokar, Klientow obowiazuje limit bagazu: 1 szt. bagaz gtoéwny (o wymiarach 80cm/60cm/30cm) o wadze nie
przekraczajacej 20 kg oraz bagaz podreczny. Nie dotyczy to sprzgtow narciarskich i snowboardowych, przy imprezach turystycznych zwiazanych z uprawianiem sportow
zimowych.
8. Organizator niezwlocznie udziela odpowiedniej pomocy podréznemu, ktory znalazt si¢ w trudnej sytuacji, w tym w okolicznosciach, o ktorych mowa w art. 48 ust. 11
Ustawy.
9. Pomoc, o ktorej mowa w ust. 8, polega w szczegdlnosci na udzieleniu:
(a.i.1.a) odpowiednich informacji dotyczacych $§wiadczen zdrowotnych, wtadz lokalnych oraz pomocy konsularnej;
(a.i.1.b) podréznemu pomocy w skorzystaniu ze srodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢, w tym ze srodkow komunikacji elektronicznej oraz w skorzystaniu ze
$wiadczen zastepczych, o ktorych mowa w art. 48 ust. 5 Ustawy.
10. Organizator moze zadac oplaty z tytutu udzielenia pomocy, o ktorej mowa w ust. 1, jezeli trudna sytuacja powstata z wytacznej winy umyslnej podréznego lub w wyniku
jego razacego niedbalstwa. Wysokos$¢ optaty nie moze przewyzszac rzeczywistych kosztow poniesionych przez organizatora.

§ 7 REALIZACJA UMOWY, ODPOWIEDZIALNOSC

1. Organizator zobowigzuje si¢ zrealizowa¢ Umowg z zachowaniem nalezytej staranno$ci oraz ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte przygotowanie Imprezy, staranny dobor
kadry wspotpracujacej oraz innych ustugodawcow oraz prawidtowe wykonanie ustug turystycznych w ramach Imprezy.
2. Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za wykonanie ustug turystycznych objetych umowa o udziat w imprezie turystycznej, bez wzgledu na to, czy ustugi te maja by¢
wykonane przez organizatora, czy przez innych dostawcoéw ustug turystycznych.
3. Podrézny zawiadamia organizatora niezwlocznie, w miar¢ mozliwosci w trakcie trwania imprezy turystycznej, z uwzglednieniem okoliczno$ci danej sprawy, o stwierdzeniu
niezgodno$ci, rozumianych jako niewykonanie badz nienalezyte wykonanie ustug turystycznych objetych Impreza.
4. Jezeli ktorakolwiek z ustug turystycznych nie jest wykonywana zgodnie z umowa o udziat w imprezie turystycznej, organizator usuwa niezgodno$¢, chyba ze jest to
niemozliwe albo wigze si¢ z kosztami, ktore sa niewspotmiernie wysokie w stosunku do zakresu niezgodnosci i wartosci ushug turystycznych, ktorych one dotycza. W
przypadku nieusunigcia niezgodnosci przepisy art. 50 Ustawy stosuje si¢ odpowiednio.
5. Jezeli organizator nie usunie niezgodnos$ci w rozsagdnym terminie wyznaczonym przez Klienta, Klient moze dokonaé tego sam i wystapi¢ o zwrot poniesionych,
niezbednych wydatkow. Klient nie jest zobowigzany do wyznaczenia terminu, jezeli organizator odmowi usunigcia niezgodnosci lub gdy z okolicznos$ci wynika, ze
niezgodno$¢ powinna by¢ usunigta niezwlocznie.
6. Jezeli Organizator w czasie trwania danej imprezy turystycznej nie wykonuje przewidzianych w umowie o udzial w imprezie turystycznej ustug stanowiacych istotna czgsé
tej imprezy, jest obowigzany, bez obcigzania podroznego dodatkowymi kosztami, wykona¢ w ramach tej imprezy odpowiednie $wiadczenia zastgpcze, rowniez w przypadku,
gdy uzgodniony w umowie o udziat w imprezie turystycznej powrot klienta do miejsca rozpoczecia podrozy nie zostat zapewniony.
7. Jezeli jako$¢ $wiadczen zastepczych jest nizsza od jakosci ustugi okre$lonej w programie imprezy turystycznej, organizator przyznaje klientowi odpowiednie obnizenie
ceny imprezy turystyczne;j.
8. Klient moze odrzuci¢ zaproponowane $wiadczenia zastgpcze tylko wtedy, gdy nie sa one porownywalne z tym, co zostato uzgodnione w umowie o udziat w imprezie
turystycznej, lub jezeli przyznana obnizka ceny jest nieodpowiednia.
9. W przypadku gdy niezgodnos¢ istotnie wplywa na realizacje imprezy turystycznej, a organizator nie zdota usunaé tej niezgodnosci w rozsadnym terminie wyznaczonym
przez podroznego, podrozny ma prawo do rozwigzania umowy o udziat w imprezie turystycznej bez optaty za jej rozwigzanie.
10. Jezeli impreza turystyczna obejmuje transport podroznych, organizator zapewnia powr6t podroznego do kraju rownowaznym $rodkiem transportu niezwlocznie i bez
obcigzania podroznego dodatkowymi kosztami. Przepisy art. 50 stosuje si¢ odpowiednio.
11. Jezeli nie jest mozliwe zaproponowanie §wiadczen zastgpczych lub klient je odrzuci zgodnie z § 7 pkt 8 OWU, wowczas podrozny jest uprawniony do uzyskania obnizenia
ceny lub odszkodowania, lub zado$¢uczynienia, bez rozwigzywania umowy o udziat w imprezie turystycznej.
12. W przypadku gdy niemozliwe jest zapewnienie powrotu klienta do kraju zgodnie z umowa o udziat w imprezie turystycznej z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci, organizator ponosi koszty niezb¢dnego zakwaterowania klienta, w miar¢ mozliwosci o kategorii rtownowaznej do okreslonej w umowie o udziat w imprezie
turystycznej, przez okres do 3 nocy.
13. Uprawnienie, o ktorym mowa w § 7 pkt 11 OWU, nie wylacza stosowania przepisow korzystniejszych w tym zakresie.
14. Organizator nie moze powotywac si¢ na nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci w celu ograniczenia odpowiedzialnosci, jezeli przedsigbiorca $wiadczacy ustugi
transportowe nie moze powolywac si¢ na takie okolicznosci na podstawie innych przepisow.
15. Ograniczenia czasu zapewniania podréznemu niezbgdnego zakwaterowania, o ktorym mowa w art. 48 ust. 11, nie stosuje si¢ w przypadku 0sob o ograniczonej sprawnosci
ruchowej, zgodnie z definicjg zawarta w art. 2 lit. a rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 5 lipca 2006 r. w sprawie praw 0sob
niepelnosprawnych oraz osob o ograniczonej sprawnosci ruchowej podrézujacych droga lotnicza (Dz. Urz. UE L 204 z 26.07.2006, str. 1), oraz wszelkich 0sob im
towarzyszacych, kobiet w cigzy i osob w wieku ponizej 18 lat bez opieki, jak rowniez 0s6b wymagajacych szczegodlnej opieki medycznej, pod warunkiem Ze organizator zostat
powiadomiony o sytuacji tych osob co najmniej 48 godzin przed rozpoczgciem imprezy turystyczne;.
16. Klientowi przyshuguje obnizka ceny za kazdy okres, w trakcie ktorego stwierdzono niezgodnos¢, chyba ze zostata ona spowodowana wytacznym dziataniem lub
zaniechaniem podroznego.
17. Klientowi przystuguje odszkodowanie lub zados¢uczynienie za poniesione szkody lub krzywdy, ktorych doznat w wyniku niezgodnosci. Organizator niezwlocznie
wyplaca odszkodowanie lub zado$¢uczynienie.
18. Klientowi nie przystuguje odszkodowanie lub zado$¢uczynienie za niezgodno$¢ w przypadku, gdy organizator udowodni, Ze:
a) wing za niezgodnos¢ ponosi podrozny;
b) wing za niezgodnos$¢ ponosi osoba trzecia, niezwigzana z wykonywaniem ushug turystycznych objetych umowa o udzial w imprezie turystycznej, a niezgodnos$ci
nie dato si¢ przewidziec¢ lub uniknac;
¢) niezgodnos$¢ zostata spowodowana nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okoliczno$ciami.
19. Roszczenia, o ktorych mowa w § 7 pkt 16 i 17 OWU, przedawniajg si¢ z uptywem 3 lat.
20. Jezeli przepisy szczeg6lne ograniczajg zakres albo warunki, na jakich odszkodowanie lub zado$¢uczynienie jest wyptacane przez dostawcg ustug turystycznych, ktore sa
cze$cig imprezy turystycznej, takie same ograniczenia stosuje si¢ do organizatora
21. W przypadkach innych, niz okreslone w § 7 pkt 20 OWU, w umowie o udziat w imprezie turystycznej organizator moze ograniczy¢ odszkodowanie, jakie ma zostac¢
wyplacone przez organizatora, o ile ograniczenie to nie dotyczy szkody na osobie lub szkody spowodowanej umyslnie lub w wyniku niedbalstwa i wynosi nie mniej niz
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trzykrotno$¢ catkowitej ceny imprezy turystycznej.
22. Obnizka ceny, o ktorej mowa w § 7 pkt 16 OWU, odszkodowanie lub zados¢uczynienie, o ktorych mowa w§ 7 pkt 17 OWU, podlegaja odpowiedniemu obnizeniu w
przypadku skorzystania przez podroznego z obnizenia ceny lub odszkodowania, o ktorych mowa w rozporzadzeniu (WE) nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
11 lutego 2004 r. ustanawiajacym wspolne zasady odszkodowania i pomocy dla pasazerow w przypadku odmowy przyjecia na poktad albo odwotania lub duzego op6znienia
lotow, uchylajacym rozporzadzenie (EWG) nr 295/91 (Dz. Urz. UE L 46 z 17.02.2004, str. 1), rozporzadzeniu (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23
pazdziernika 2007 r. dotyczacym praw i obowiazkéw pasazeréw w ruchu kolejowym (Dz. Urz. UE L 315 z 03.12.2007, str. 14), rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i
Rady (WE) nr 392/2009 z dnia 23 kwietnia 2009 r. w sprawie odpowiedzialnosci przewoznikoéw pasazerskich na morskich drogach wodnych z tytutu wypadkéw (Dz. Urz. UE
L 131z 28.05.20009, str. 24), rozporzadzeniu (UE) nr 1177/2010 i rozporzadzeniu (UE) nr 181/2011 albo w innych przepisach.
23. Organizatorowi przystuguje roszczenie w stosunku do kazdej osoby trzeciej, ktora przyczynita si¢ do zdarzenia powodujacego obnizke ceny, o ktorej mowa w § 7 pkt 16
OWU, lub skutkujacego konieczno$ciag wyplaty odszkodowania lub zado$¢uczynienia, o ktorych mowa w § 7 pkt 17 OWU.
24. Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza wobec Klienta za swoje biedy w rezerwacji, chyba ze odpowiedzialnos¢ za btad ponosi Klient lub btad ten powstat
na skutek nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznos$ci. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate na skutek udziatu Klienta w imprezach sportowych i
innych wydarzeniach zorganizowanych w czasie Imprezy, ktorych organizatorem nie jest Organizator.
25. Klient obowigzany jest do przestrzegania przepisow celnych i dewizowych obowiazujacych w Rzeczypospolitej Polskiej, krajach tranzytowych oraz krajach docelowych.
Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za naruszenia Klientow zwigzane w w/w przepisami.
26. Za szkody wyrzadzone podczas Imprezy przez osoby matoletnie odpowiadaja rodzice badz opiekunowie prawni.
27. Za bagaz skradziony, zagubiony lub zniszczony z winy Klienta Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci.
28. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany trasy przejazdu, oraz dokonywania przesiadek do autokaru docelowego. Podczas przejazdow ,,antenowych”, czyli dojazdow
z miejscowosci nielezacych na trasie przejazdu autokaru docelowego, moze wystapic¢ konieczno$¢ korzystania z transportu zastgpczego np. mikrobusow, PKP lub
samochodow osobowych. Na przystankach moga wystapi¢ opoznienia z przyczyn niezaleznych od Organizatora.
29. Organizator moze rozwigza¢ umowe o udzial w imprezie turystycznej i dokonaé¢ pelnego zwrotu klientowi wptat dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, bez
dodatkowego odszkodowania lub zado$¢uczynienia, jezeli:
1) liczba osdb, ktore zgtosity si¢ do udzialu w imprezie turystycznej, jest mniejsza niz minimalna liczba 0s6b podana w umowie o udziat w imprezie turystycznej, a
organizator powiadomit podréznego o rozwiazaniu umowy o udziat w imprezie turystycznej w terminie okreslonym w umowie o udziat w imprezie turystycznej,
lecz nie pdzniej niz na:
. a) 20 dni przed rozpoczgciem imprezy turystycznej trwajacej ponad 6 dni,
. b) 7 dni przed rozpoczgciem imprezy turystycznej trwajacej 2-6 dni,
. ¢) 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej krocej niz 2 dni, lub
2) organizator t nie moze zrealizowa¢ umowy o udziat w imprezie turystycznej z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci i powiadomit podréznego
0 rozwigzaniu umowy o udziat w imprezie turystycznej niezwlocznie przed rozpoczgciem imprezy turystyczne;j.

§ 8 PROCEDURY ROZPATRYWANIA SKARG

1. Klient ma obowiazek poinformowa¢ Organizatora lub przedstawiciela Organizatora w miejscu realizacji Imprezy (rezydenta) o wszelkich zaistniatych niezgodnosciach w
trakcie trwania Imprezy. W przypadku gdy niezgodno$¢ zostanie stwierdzona, Klientowi przystuguje prawo ztozenia skargi. Skarga winna by¢ ztozona niezwlocznie przez
Klienta, tak aby Organizator mial mozliwos¢ jak najszybciej interweniowac i wyjasni¢ sytuacje.
2. Organizator zaleca, aby skargi byly sktadane przez Klientow w formie papierowej, na adres korespondencyjny Organizatora lub w formie elektronicznej, na adres poczty
elektronicznej Organizatora, badZ na innym trwalym no$niku.
3. Skarga winna zosta¢ ztozona w terminie nie dluzszym niz 30 dni od dnia zakonczenia Imprezy i zawiera¢ nastepujace informacje:

a) dane umozliwiajace identyfikacje Klienta;

b) dane Imprezy w ktorej uczestniczyt wraz z numerem umowy;

¢) przedmiot skargi;

d) wskazanie niezgodnosci;

e) okreslenie zadan
4. Termin opisany w pkt 3 jest zachowany, jezeli przed jego uptywem pismo zawierajace skarge zostanie nadane.
5. Uznanie skargi za bezzasadng przez Organizatora, nie uchybia ani w zaden sposob nie ogranicza uprawnien Klienta do dochodzenia roszczen na drodze postgpowania
sadowego przed uptywem terminu przedawnienia, ktory wynosi 3 lata.
6. Skarga zwiazana z realizacja Imprezy winna by¢ kierowana bezposrednio do Organizatora badz do agenta turystycznego, jezeli umowa zostata zawarta za jego
posrednictwem. Agent turystyczny niezwlocznie przekazuje skarge do Organizatora. W przypadku wniesienia skargi do agenta turystycznego, za dzien wniesienia skargi do
Organizatora uwaza si¢ dzien wniesienia skargi do agenta turystycznego. Agent turystyczny ani przedstawiciel Organizatora (rezydent) nie sa uprawnieni do uznawania
roszczen ani rozpatrywania skarg.
7. Organizator udziela odpowiedzi na wniesiong skarge w terminie do 30 dni od dnia otrzymania skargi od Klienta, dla zachowania terminu wystarczajace jest nadanie
odpowiedzi na skargg przez jego uptywem.
8. Organizator nie korzysta z pozasadowych sposobow rozwiazywania skarg i dochodzenia roszczen (o ile nie wynika to z bezwglgdnie obowigzujacych przepisow prawa), w
tym nie korzysta z pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich. Organizator informuje, iz podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich, ktoremu podlega Organizator, jest Inspekcja Handlowa — Wojewodzki Inspektorat Inspekeji Handlowej w Szczecinie,
ul. Waty Chrobrego 4, 70-502 Szczecin. Informacje dotyczace pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich za pomoca platformy Komisji Europeskiej mozna
uzyska¢ pod adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL
Klient jest uprawniony do ztozenia skargi za pomoga w/w platformy, w przypadku zawarcia umowy z wykorzystaniem procedury dostgpnej na stronie internetowe;j
Organizatora (online). Klient moze rowniez uzyska¢ pomoc w zakresie uprawnien oraz w zakresie sporu miedzy nim a Organizatorem zwracajac si¢ do powiatowego
(miejskiego) rzecznika praw konsumenta, badZ organizacji spotecznej, do ktorej dziatan statutowych nalezy ochrona konsumentdéw lub korzystajac z informacji
zamieszczonych na stronie internetowej Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (www.uokik.gov.pl)

§ 9 UBEZPIECZENIE

1. Organizator o$wiadcza, iz na wypadek swojej niewyptacalnosci :
a. posiada gwarancje¢ ubezpieczeniowa nr G/2019/2001181 z dnia 08.08.2019 r. wystawiong przez Europdische Reiseversicherung AG z siedziba w Monachium,
dziatajace przez oddziat w Polsce, ul. Chmielna 101/102, 80-748 Gdansk na kwote 595 000 ztotych (numer gwarancji i nazwa podmiotu udzielajacego
zabezpieczenia finansowego kazdorazowo sa wskazane w umowie). Beneficjentem gwarancji jest Marszatek Wojewodztwa Zachodniopomorskiego.
b. dokonuje terminowego odprowadzania sktadek od Umow w nalezytej wysokosci okreslonej w Ustawie. Kwota nalezna z tytulu sktadki obliczana jest za okres
jednego miesigca i przekazywana wraz z wymagang Ustawa deklaracja do Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego w terminie do 21 dnia miesigca
nastepujacego po danym okresie.
2. Wyptata $rodkow z zabezpieczenia nastepuje w wypadkach okreslonych w Ustawie. W przypadku konieczno$ci skorzystania przez Klienta z zabezpieczen opisanych w § 8
pkt 1 OWU, nalezy kontaktowac si¢ z:
a) Marszatkiem Wojewodztwa Zachodniopomorskiego (Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Zachodniopomorskiego, ul. Hotdu Pruskiego 8, 70-550 Szczecin,
telefon kontaktowy: +48 (91) 4419102 — gdy podrozny znajduje si¢ na wyjezdzie, w sprawach kontynuacji Imprezy badz organizacji powrotu do kraju;
b) Ubezpieczycielem - Européische Reiseversicherung AG z siedzibg w Monachium, dziatajace przez oddziat w Polsce, ul. Chmielna 101/102, 80-748 Gdansk,
telefon: + 48 (58) 3248850, e-mail: poczta@erv.pl) - w zakresie zwrotu czgéci badz catosci wplat wniesionych tytulem zaptaty za Impreze.
3 Klient podlega obligatoryjnemu obowigzkowi ubezpieczania od nastepstw nieszczesliwych wypadkow (NNW do 15 000 PLN) oraz od kosztow leczenia i ratownictwa (KL
do 20 000 EURO).
4. Biuro Podrozy na podstawie zawartej z SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. umowy generalnej ubezpieczenia o nr 205424 z dnia 07.11.2015 r. zawiera na rzecz swoich
klientow umowy ubezpieczenia zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa. Zakres i sumy ubezpieczenia przedstawione sa w umowie uczestnictwa/umowie zgloszenia
udzialu w imprezie turystyczne;.

§ 10 PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH
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1. Administratorem danych osobowych podanych przez Klientéw jest Biuro Podrozy Allegra M.Palejczyk, P. Kryszko Spotka Jawna

2. Administrator prowadzi operacje danych osobowych Klienta podanych w umowie-zgtoszeniu.

3. Dane osobowe Klientow przetwarzane sa w celu realizacji umowy i beda udostgpniane innym odbiorcom takim jak linie lotnicze, autokarowe, promowe, hotelom, firmie
ubezpieczeniowej, w celu realizacji zawartej umowy.

4. Dane osobowe Klienta, beda takze przetwarzane w celach marketingowych wiasnych ustug. Klient ma zawsze prawo cofnigcia zgody na przetwarzanie danych w tym celu.
5. Podstawa przetwarzania danych osobowych Klientéw jest umowa.

6. Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbedne do zawarcia umowy, w przypadku niepodania danych niemozliwe jest zawarcie umowy.

7. Klient posiada prawo do: zadania od Administratora dostgpu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych,
whniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia skargi do organu nadzorczego,

8. Dane osobowe Klientow nie podlegaja zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

9. W zaleznosci od kierunku podrézy, w celu niezbednym do realizacji umowy, dane osobowe moga by¢ przetwarzane przez odbiorcow danych w Panstwach Trzecich, ktore
nie zapewnia odpowiedniego poziomu ochrony danych osobowych. Informacje czy dany kraj zapewnia skuteczng ochrong, mozna uzyska¢ bezposrednio u Administratora.

10. Dane osobowe Klientow beda przechowywane przez czas realizacji umowy a nastgpnie przez okres, w ktorym osoba, ktorej dane dotycza ,moze dochodzi¢” ewentualnych
roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy.

§ 11 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych Warunkami Uczestnictwa zastosowanie maja odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 24.11.2017 o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz.U.2017.2361 z dnia 2017.12.18 ) oraz przepisy wykonawcze do tej ustawy.

2. Organizator zastrzega sobie prawo do wykorzystania wizerunku Klienta- Uczestnika do celow marketingowych pod warunkiem, ze dana fotografia badz tez nagranie
zostato wykonane w trakcie trwania imprezy turystycznej. Klient ma prawo nie wyrazenia zgody na wyzej opisane dzialanie najpdzniej w dniu podpisania umowy.

3. Strony o$wiadczaja, iz dotozg wszelkich staran, aby spory rozwiazaé¢ polubownie, a w braku porozumienia ewentualne spory bedzie rozstrzygat wiasciwy rzeczowo i
miejscowo dla siedziby Organizatora sad powszechny.

Szczecin 05 sierpnia 2019 r.
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