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Pamietaj,
aby w podroéz zabrac ze sobg
nr polisy ubezpieczeniowej

W trosce o bezpieczenstwo oraz sprawng organizacje pomocy medycznej, przygotowali$my Instrukgje,
ktéra pomoze Ci w razie: nagfego zachorowania, nieszczesliwego wypadku, leczenia szpitalnego
organizacji transportu do kraju Twojego Kraju Zamieszkania, zwrotu poniesionych kosztéw leczenia,
wyptaty swiadczenia z tytutu doznanego uszczerbku na zdrowiu, wystgpienia szkody bagazowe;.

WIZYTA AMBULATORYJNA

Jesli w trakcie podrdzy za granicg zachorowates$ (masz zatrucie pokarmowe, angine, poparzenie stoneczne itp.), ulegte$
nieszczesliwemu wypadkowi (masz drobne urazy — skrecenia kofczyn, sttuczenia, rany itp.) to pamietaj, aby przed
udaniem sie do lekarza, skontaktowac sie z Centralg Alarmowa, dostepng pod nr:

Tel.: + 48 22 864 55 26
SMS: + 48 661 000 888

(Jesli wysytasz sms to w tresci wiadomosci podaj:
imie i nazwisko, kraj zdarzenia, miasto, nazwe hotelu, nr polisy, krétki opis zachorowania oraz telefon kontaktowy,
pod ktorym bedziesz osiggalny Ty lub opiekun Twojej grupy)

Centrala Alarmowa poinformuje Cie o sposobie postepowania, a takze wskaze placéwke medyczng i po potwierdzeniu
odpowiedzialnosci SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. za zdarzenie, optaci koszty wizyty lekarskiej oraz wykonywanych
badan. Jesli placéwka medyczna nie akceptuje rozliczen bezgotéwkowych, po powrocie do kraju mozesz ubiegac sie
o0 zwrot poniesionych kosztow.

.
‘ Centrala Alarmowa jest do Twojej dyspozycji 24h na dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku. ’
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LECZENIE SZPITALNE

LUB KONIECZNOSC ZORGANIZOWANIA TRANSPORTU DO KRAJU

Jedli nagle zachorowates lub ulegte$ nieszczesliwemu wypadkowi na skutek ktérego, przebywasz w szpitalu to
niezwtocznie poinformuj (lub osoba z Toba przebywajgca) Centrale Alarmowg, dostepng pod nr:

Tel.: + 48 22 864 55 26
SMS: + 48 661 000 888

(Jesli wysytasz sms to w tresci wiadomosci podaj:
imie i nazwisko, kraj zdarzenia, miasto, nazwe szpitala, nr polisy, krotki opis zachorowania
oraz telefon kontaktowy, pod ktérym bedziesz osiggalny lub opiekun grupy)
Centrala Alarmowa poinformuje Cie o sposobie postepowania i po potwierdzeniu odpowiedzialnosci SIGNAL IDUNA

Polska TU S.A. zorganizuje i pokryje koszty leczenia w zakresie niezbednym ubezpieczenia. W przypadku koniecznosci
organizacji transportu do kraju, Centrala Alarmowa zorganizuje transport zgodnie z zaleceniami lekarza.

|
‘ Centrala Alarmowa jest do Twojej dyspozycji 24h na dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku. ’
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ZWROT PONIESIONYCH KOSZTOW LECZENIA W WYNIKU NAGLEGO

ZACHOROWANIA LUB NIESZCZESLIWEGO WYPADKU

Jesli poniostes koszty leczenia (koszty wizyty lekarskiej, koszty lekow zakupionych na recepte, opatrunkéw, transportu
do placéwki medycznej, transportu do miejsca zakwaterowania po udzielonej pomocy lekarskiej oraz innych kosztow
objetych ubezpieczeniem) to pamietaj, aby zabra¢ ze soba:

* dokumentacje medyczng z dnia zdarzenia zawierajgca diagnoze lekarska,

* oryginaf rachunku za wizyte lekarska,

* oryginat dowodu optaty rachunku za wizyte lekarska,

* kopie recepty,

* oryginat dowodu optaty za wykupione lekarstwa przepisane przez lekarza (np. paragon),

* oryginat biletu/rachunku za przejazd z placowki medycznej do miejsca zakwaterowania po udzielonej pomocy
medycznej.

Pamietaj, aby po powrocie do kraju przesta¢ do SIGNAL IDUNA POLSKA TU S.A. ww. dokumenty wraz z wnioskiem
(zgtoszenie szkody z tytutu ubezpieczenia kosztéw leczenia za granicg) w ciggu 7 dni, na adres :

SIGNAL IDUNA Polska TU S.A.

Biuro Obstugi Roszczen
ul. Przyokopowa 31
01-208 Warszawa

W przypadku koniecznosci uzupetnienia dokumentadji, nasi specjalisci skontaktuja sie z Toba.
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WYPLATA SWIADCZENIA

Z TYTULU DOZNANEGO USZCZERBKU NA ZDROWIU

W celu ustalenia stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu po przebytym urazie, przeslij na adres naszego biura:
* druk zgtoszenia szkody z tytutu ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow,
* dokumentacje medyczng z przeprowadzonego leczenia za granica,
* dokumentacje medyczng z kontynuagji leczenia w Polsce,

* protokot policji, jezeli doznate$ urazu na skutek np. wypadku komunikacyjnego, pobicia.

W celu wyptaty swiadczenia z tytutu ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéow na wypadek Smierci
Ubezpieczonego, osoba uprawniona do wyptaty swiadczenia powinna przesta¢ na adres naszego biura:

* druk zgtoszenia szkody z tytutu ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow,

 dokumentacje potwierdzajgcg przyczyne zgonu (wynik sekgji zwtok wraz z wynikami badan toksykologicznych,
karta statystyczna zgonu),

* raport poligji.

L
I W przypadku koniecznosci uzupetnienia dokumentacji, nasi specjalisci skontaktujg sie z Toba. '
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POSTEPOWANIE W PRZYPADKU POWSTANIA SZKODY BAGAZOWE)

W razie powstania szkody (w zaleznosci od rodzaju zdarzenia):

 zawiadom policje o kazdym przypadku kradziezy z wtamaniem, rozboju lub zaginiecia przedmiotéw objetych
ubezpieczeniem z dokfadnym wyszczegélnieniem utraconych przedmiotéw (rodzaj, ilos¢) ich wartosci
i cech indentyfikacyjnych (marka, model, nr seryjny, kolor, znaki szczegdlne) i uzyskaj pisemne potwierdzenie
zgtoszenia,

* zawiadom wtasciwego przewoznika o wystapieniu szkody, ktéra powstata w publicznym $rodku komunikagji
i uzyskaj pisemne potwierdzenie tego zawiadomienia z wyszczegdlnieniem utraconych przedmiotédw z podaniem
ich wartosci (rodzaj, ilos¢), cech indentyfikacyjnych (marka, model, nr seryjny, kolor, znaki szczegdlne),

* zawiadom kierownictwo hotelu, domu wczasowego itp. o wystapieniu szkody i uzyskaj pisemne potwierdzenie
tego zawiadomienia z wyszczeg6lnieniem utraconych przedmiotéw z podaniem ich wartosci, cech
indentyfikacyjnych (marka, model, nr seryjny, kolor, znaki szczegéine),

* przeslij druk zgfoszenia szkody z tytutu ubezpieczenia bagazu podréznego wraz z ww. dokumentami na adres
naszego biura w ciggu 7 dni od daty powrotu do kraju.

‘ W przypadku koniecznosci uzupetnienia dokumentacji, nasi specjalisci skontaktujq sie z Toba. '
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‘ Druki zgtoszenia szkody znajdziesz na stronie www.signal-iduna.pl w zakfadce do pobrania lub skontaktuj sie I
z Twoim Biurem Podrozy.
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