Ogolne warunki uczestnictwa obowigzujace od 10.09.2016 roku.
dotyczy wyjazdow do Bukowiny: ob6z z rodzicami, wczasy narciarskie i ob6z narciarsko snowboardowy czad

1. Zawarcie umowy

1.1. Niniejsze warunki uczestnictwa stanowig zatacznik do umowy z Klientem i jej integralng czes¢.

1.2. Klient podpisujacy umowe czyni to takze w imieniu wszystkich zgtoszonych w rezerwacji uczestnikéw imprezy i przejmuje tym samym
odpowiedzialnos$¢ dotrzymania warunkdw umowy przez tychze uczestnikow.

1.3. Przy zawieraniu umowy Organizator okresla rodzaj dokumentéw niezbednych do uczestnictwa w imprezie oraz termin ich okazania lub
dostarczenia Organizatorowi. Brak takich dokumentéw lub nieterminowe ich ztozenie moze skutkowac anulowaniem rezerwacji przez
Organizatora po uprzednim wezwaniu Klienta do ich przedtozenia.

1.4. O wszelkich zmianach danych podanych w umowie, Klient powinien niezwtocznie powiadomi¢ Organizatora.

1.5. Organizator zapewnia (optaca) kazdemu uczestnikowi wypoczynku ubezpieczenie w zakresie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow w
Towarzystwie Ubezpieczen i Reasekuracji WARTA SA z siedzibg w Warszawie. Ogdine warunki ubezpieczenia (Pakiet Podréznik - NNW - WARTA
POMOC W WYPADKU, wariant I) dostepne sg na stronie www.warta.pl. Suma ubezpieczenia 5.000,00 zi.

2. Ceny i ptatnosci

2.1. Cena imprezy ustalona w umowie obejmuje $wiadczenia okreslone wyraznie w ofercie.

2.2. Klient zobowigzuje sie do zaptaty naleznego Organizatorowi wynagrodzenia okreslonego w umowie, przy czym w terminie 3 dni od daty
wystawienia umowy Klient wptaca zaliczke w wysokosci co najmniej 500 ztotych w przypadku imprez z oferty letniej, a 300 zt w przypadku
imprez z oferty zimowej. Pozostata cze$¢ naleznosci zostanie wptacona najpdzniej na 30 dni przed dniem rozpoczecia turnusu. O dacie zaptaty
decyduje data wptywu naleznosci na konto Organizatora.

2.3. W przypadku, gdy udziat uczestnika zostanie zgtoszony w terminie miedzy 29 a 14 dniem do dnia rozpoczecia turnusu Klient wptaci
catkowitg naleznos¢ jednorazowo, w ciggu 2 dni od daty wystawienia umowy, a w przypadku zgtoszenia w terminie krétszym niz 14 dni do dnia
rozpoczecia turnusu Klient wptaci catkowitg naleznos¢ w ciggu 1 dnia od dnia wystawienia umowy.

2.4. W przypadku niedokonania przez Klienta petnej wpfaty naleznosci za impreze w okreslonym terminie i wysokosci, Organizator moze
anulowac rezerwacje po uprzednim wezwaniu Klienta do zaptaty.

2.5. Cena imprezy ustalona w umowie moze zosta¢ podwyzszona tylko w przypadku udokumentowanego wptywu na podwyzszenie
nastepujacych okolicznosci:

. a) wzrost kosztdéw transportu;
b) wzrost opfat urzedowych, podatkdw lub optat naleznych za takie ustugi, jak lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe w portach
morskich i lotniczych;
¢) wzrost kurséw walut.

W okresie 20 dni przed datg wyjazdu cena ustalona w umowie nie moze by¢ podwyzszona. Organizator udokumentuje wptyw powyzszych
okolicznosci na zmiane ceny. W przypadku braku zgodny Klienta na zmiane ceny, Organizator zobowigzany jest do niezwtocznego zwrotu wptat
dokonanych przez Klienta na poczet imprezy.

3. Zmiana warunkéw umowy, odwotanie imprezy

3.1. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany istotnych warunkéw umowy, z zastrzezeniem punktu 2.5. O kazdej zmianie istotnych warunkéw
umowy Organizator niezwtocznie powiadomi Klienta.
3.2. W takiej sytuacji Klient ma prawo:

« Qa) przyjac¢ proponowang zmiane umowy albo,
b) odstgpi¢ od umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych $wiadczen.

3.3. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy z powodu dziatania sity wyzszej.

3.4. Organizator moze réwniez odwotac impreze ze wzgledu na niewystarczajacy ilo$¢ zgtoszen i jest zobowigzany poinformowac Klienta o tym
fakcie niezwtocznie w formie pisemnej, nie pézniej jednak niz na 14 dni przed planowang datg rozpoczecia imprezy. Wszystkie imprezy
Organizatora odbywaijg sie przy grupie minimum 10 osob.

3.5. Klient nie moze dochodzi¢ odszkodowania za niewykonanie umowy, jezeli odwotanie imprezy nastgpito z powodu sity wyzszej lub zgtoszenia
sie mniejszej liczby uczestnikdw niz okreslona w umowie, a Organizator powiadomit o tym klienta w uzgodnionym terminie. Klient otrzvma
niezwlocznie zwrot wszystkich wniesionych wpfat. Strona 2-2

4. Rezygnacja z uczestnictwa w imprezie, zmiana uczestnika

4.1. Jezeli Klient zrezygnuje z udziatu w imprezie z przyczyn nie lezacych po stronie Organizatora moze zostac obcigzony kosztami poniesionymi
przez Organizatora dla przygotowania imprezy.

4.2. Organizator zaleca zawarcie przez Klienta umowy ubezpieczenia od kosztow rezygnacji z udziatu w imprezie.

4.3. Oswiadczenie Klienta o rezygnacji z imprezy przed jej rozpoczeciem, niezaleznie od przyczyny, moze nastgpi¢ wylacznie na pismie. Za date
rezygnacji przyjmuje sie date otrzymania przez Organizatora stosownego o$wiadczenia Klienta.

4.4. Po otrzymaniu o$wiadczenia o rezygnacji z udziatu w imprezie Organizator dokona szczegétowego wyliczenia faktycznie poniesionych
kosztdw zwigzanych z organizacjg imprezy i przedstawi je Klientowi wraz z rozliczeniem.

4.5. Klient moze przenie$¢ na osobe spetniajacg warunki udziatu w imprezie wszystkie przystugujgce mu z tytutu umowy uprawnienia, jezeli
jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z tej umowy obowigzki.

4.6. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkdw z umowy jest skuteczne wobec Organizatora, jezeli Klient zawiadomi go o tym na co
najmniej 30 dni przed rozpoczeciem imprezy.
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4.7. Klient i osoba przejmujaca jego uprawnienia solidarnie odpowiadaja za:

e Q) nie uiszczong czes¢ ceny imprezy oraz
b) wszystkie koszty poniesione przez Organizatora w wyniku zmiany uczestnika imprezy.

5. Odpowiedzialnos¢ stron
5.1. Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, chyba ze jest to spowodowane wytacznie:

. a) dziataniem lub zaniechaniem Klienta
b) dziataniem lub zaniechaniem osob trzecich, nie uczestniczacych w wykonaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan
lub zaniechan nie mozna bylto przewidziec lub uniknac,
C) sitg wyzsza

5.2. Organizator ogranicza swg odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy do dwukrotnej ceny imprezy wzgledem
kazdego Klienta. Ograniczenie powyzsze nie dotyczy szkod na osobie.
5.3. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze:

. a. uczestnik zobowigzany jest do bezwzglednego stosowania sie do polecen kadry instruktorskiej, stosowania sie do wszystkich
regulamindw obowigzujgcych na obozie, do przestrzegania przepisdw prawa na terenie kraju i w krajach odbywania sie imprezy,
b. uczestnikdw obowigzuje bezwzgledny zakaz spozywania i posiadania alkoholu oraz palenia i posiadania tytoniu lub zazywania i
posiadania $rodkdw odurzajacych,
c. uczestnikow obowigzuje bezwzgledny zakaz uzywania telefondw komdrkowych podczas zajec.

5.4 Organizator w przypadku razacego niestosowania sie uczestnika do regulamindw, polecen kadry instruktorskiej, a zwtaszcza w przypadku
spozywania alkoholu, palenia tytoniu lub zazywania narkotykéw lub substancji o podobnym dziataniu, zastrzega sobie prawo do skreslenia
uczestnika z listy uczestnikdw wypoczynku. O podijetej decyzji Organizator powiadomi niezwtocznie Klienta. W tym przypadku Klient jest
zobowigzany do niezwtocznego odebrania uczestnika na witasny koszt.

5.5. Prawo skreslenia uczestnika z listy uczestnikow wypoczynku dotyczy takze sytuacji, w ktorych uczestnik utrudnia sprawne realizowanie
programu i naraza na niebezpieczenstwo siebie lub innych.

5.6. Klient wyraza zgode na badanie dziecka alkomatem lub testami narkotykowymi w przypadku podejrzenia spozywania narkotykéw lub
alkoholu przez uczestnika imprezy. Organizator zapewnia, ze zawsze bedzie starat sie wczesniej skontaktowac z rodzicami lub opiekunami
uczestnika.

5.7. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ materialng wobec Organizatora i jego kontrahentdw za wyrzadzone przez siebie szkody.

6. Reklamacje

6.1. Jezeli w trakcie imprezy Klient stwierdza wadliwe wykonywanie umowy, powinien niezwtocznie zawiadomic o tym wykonawce ustugi oraz
Organizatora. Zawiadomienie nalezy w miare mozliwosci ztozy¢ pisemnie wykonawcy ustugi, pilotowi lub innemu pracownikowi Organizatora w
trakcie trwania imprezy.

6.2. Niezaleznie od powyzszego zawiadomienia, Klient moze ztozy¢ Organizatorowi reklamacje zawierajgcq wskazanie uchybienia w sposobie
wykonania umowy oraz okreslenie swojego zadania, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia zakonczenia imprezy.

6.3. Organizator zobowigzany jest rozpatrzy¢ reklamacje i poinformowa¢ Klienta na piSmie o wyniku postepowania reklamacyjnego w terminie
30 dni od dnia jej ztozenia, a w razie reklamacji ztozonej w trakcie trwania imprezy w terminie 30 dni od dnia zakonczenia imprezy.

7. Postanowienia koncowe

7.1. Jezeli umowa w sposob odmienny od ninigjszych warunkow uczestnictwa reguluje poszczegdine kwestie — pierwszenstwo maijg
postanowienia umowy.

7.2. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowg majg zastosowanie przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym w szczegdlnosci
ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych oraz ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny.

7.3. Nazwa i adres ubezpieczyciela: , TUZ” Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych, ul. Poleczki 35, 02-822 Warszawa. O wypfate srodkow w
przypadkach przewidzianych ustawg o ustugach turystycznych nalezy zwracac sie do beneficjenta gwarancji: Marszatka Wojewddztwa
Wielkopolskiego. Do wniosku o wyptate nalezy dotaczyc: kopie umowy, kopie dowodu wpfaty, o$wiadczenie klienta stwierdzajace niewykonanie
przez organizatora turystyki zobowigzan umownych o okreslonej wartosci, o$wiadczenie klienta zawierajgce wskazanie rachunku bankowego, na
ktéry ma nastapi¢ wyptata.



