Bukowina - jak rezerwowac ?

Ponizej przedstawiamy kilka waznych wskazowek przydatnych przy rezerwacji wyjazdow do
Bukowiny.

Wstepna Rezerwacja

* - aby zarezerwowac¢ wyjazd przeslij nam informacje na temat: daty wyjazdu, rodzaju
transportu, ilo$ci 0os6b oraz doktadnych danych wszystkich uczestnikow (imi¢ i nazwisko,
data urodzenia, adres i telefon do osoby odpowiedzialnej za rezerwacje)

* - nie zapomnij napisac tez jaka dyscypling wybieracie (narty czy snowboard) i podaé
poziomu na jakim jezdzi kazdy uczestnik

* -jesli cheielibys$cie wypozyczy¢ sprzet narciarski to takg informacje roéwniez musimy dostaé
wraz z rezerwacja dodatkowymi danymi jak: rozmiar buta, wzrost i waga kazdej z osob
chcacej wypozyczy¢ sprzet. Jesli informacji nie otrzymamy na umowie znajdzie si¢
informacja, ze nie potrzebujecie sprzetu od nas

Dokumenty

* - napodstawie zgloszenia, na wskazany adres e-mail wyslemy komplet dokumentow:
warunki uczestnictwa, wypelniong umowe z numerem konta i kart¢ kwalifikacyjng dla
dziecka

* - odeslij do nas (mailem lub faksem) podpisang umowg 1 wptaé zaliczke w terminie
wskazanym na umowie

* - Pamietaj ! by w ciggu 7 dni od ztoZenia rezerwacji odesta¢ do nas rowniez karty
kwalifikacyjne dla dzieci. Brak odestania dokumentéw lub brak wptaty w oznaczonym
terminie skutkowa¢ bedzie wygasnigciem ewentualnych znizek i w konsekwencji
anulowanie rezerwacji z winy Klienta - zgodnie z og6élnymi warunkami uczestnictwa

Potwierdzenie

* - po zaksiggowaniu wplaty otrzymasz sms-a z potwierdzeniem na numer telefonu podany
przy rezerwacji (system wysyta potwierdzenia wylacznie na polskie numery)

* -jesli cala procedura przebiegla prawidtowo to nie wysylamy dodatkowych potwierdzen,
jesli w ciagu ok 48 godzin roboczych od dokonania wptaty nie otrzymasz sms-a prosimy o
kontakt - sprawdzimy czy wszystko jest ok (sms-y wysylane sg automatycznie przez system,
najczestsza przyczyng braku wiadomosci mimo wplaty jest btedny numer)



Wazne informacje

* - jesli wybierasz dojazd wtlasny to zastanéw si¢ nad dokupieniem transferéw na stoki, w
innym przypadku bedziesz musial dojezdza¢ we wlasnym zakresie do miejsc, w ktorych
realizowany bedzie program.

* - Wazne ! sugerujemy wykupienie dodatkowego ubezpieczenia od kosztow rezygnacji z
przyczyn medycznych dzieki czemu w sytuacji gdy Ty lub kto§ z Twojej rodziny nie
bedziecie mogli wyjechac to firma ubezpieczeniowa zwrdci Wam koszty rezygnacji - koszt
ubezpieczenia to ok 3% warto$ci rezerwacji - szczegoty w biurze

Jesli bedziecie mieli Panstwo jakiekolwiek pytania zwigzane z procesem rezerwacji stuzymy
pomoca:

biuro@yeticlub.pl

94 311 58 25
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