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o 1.1. “Organizator” - Naferie.pl sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, wpisana do Rejestru Organizatoréw i Posrednikéw Turystycznych przez
2, oy g Marszatka Wojewddztwa Mazowieckiego pod numerem 1832;

1.2. “Warunki Uczestnictwa” - niniejsze ,Warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych Organizatora stanowigce wzorzec

m umowny w rozumieniu art. 384 Kodeksu cywilnego

1.3. ,Ustawa” — ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (Dz. U. z 2016 r. poz. 187, 1334, z 2017 r. poz. 60.);
1.4. ,Impreza Turystyczna” lub ,Impreza” — impreza turystyczna w rozumieniu Ustawy;

1.5. ,Umowa o Imprezg” lub ,Umowa’- umowa o impreze turystyczng zawarta pomigdzy Organizatorem a Zgtaszajgcym;

1.6. “Uczestnik” — osoba okreslona w Umowie o Impreze jako uczestniczaca w Imprezie Turystycznej;

1.7. “Zgtaszajgcy” — osoba, ktéra podpisata Umowe o Impreze;

1.8. “Ubezpieczyciel” — Signal Iduna Polska Towarzystwo Ubezpieczen SA z siedzibg w Warszawie;

1.9. ,Warunki Ubezpieczenia” — warunki udzielonego przez Ubezpieczyciela ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkow (NW) i kosztéw leczenia

(KL) w trakcie Imprezy Turystycznej realizowanej za granica.
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2. POSTANOWIENIA OGOLNE

2.1. Prawa i obowigzki Uczestnika i Organizatora zwigzane z Imprezg okresla Umowa o Impreze.

2.2. Warunki Uczestnictwa oraz Warunki Ubezpieczenia stanowig integralng cze$¢ Umowy o Impreze.

2.3. Organizator zobowigzuje sie do realizacji Imprezy Turystycznej zgodnie z trescig Umowy o Impreze i z nalezyta starannoscia.

2.4. Organizator i Zgtaszajgcy moga ustali¢ w formie pisemnej prawa i obowigzki zwigzane z Imprezg Turystyczng odmiennie niz przewidujg to Warunki
Uczestnictwa z zastrzezeniem, iz w sprawach nie unormowanych w takiej umowie zastosowanie beda miaty przepisy Ustawy, Kodeksu cywilnego i inne wiasciwe
przepisy prawa.

3. ZAWARCIE UMOWY O IMPREZE,

3.1. Zawarcie Umowy o Impreze nastepuje po:

3.1.1. zapoznaniu si¢ przez Zgtaszajgcego z Warunkami Uczestnictwa oraz z Warunkami Ubezpieczenia;

3.1.2. dokonaniu przez Zgtaszajgcego wyboru Imprezy sposrod dostepnych na stronie

3.1.3. okresleniu przez Zgtaszajacego Uczestnikéw Imprezy, terminu udziatu w Imprezie oraz podaniu innych danych przewidzianych w udostepnionym
Zgtaszajgcemu przez Organizatora druku o nazwie: ,UMOWA O IMPREZE TURYSTYCZNA. MIEJSCE - ZAKWATEROWANIE - TERMIN — ZGLASZAJACY —
UCZESTNICY”, a takze po zlozeniu przez Zgtaszajgcego oswiadczen wskazanych w tym druku;

3.1.4. wptaceniu przez Zgtaszajgcego zaliczki na poczet ceny Imprezy a w przypadku okreslonym w pkt. 5.4. — catej ceny Imprezy;

3.1.5. podpisaniu Umowy przez Zgtaszajgcego i osobe reprezentujgcg Organizatora.

3.2. Zawarcie Umowy na rzecz osoby matoletniej wymaga zgody rodzicéw lub prawnych opiekunéw tej osoby, z podpisami opiekunéw poswiadczonymi notarialnie lub
urzedowo.

3.3. W miejscu zawierania Umowy o Impreze Organizator udostepnia Zgtaszajgcemu Warunki Uczestnictwa i Warunki Ubezpieczenia oraz ogélne informacje
dotyczgce przepiséw paszportowych, wizowych oraz zdrowotnych kraju realizacji Imprezy.

4. UCZESTNIK IMPREZY TURYSTYCZNEJ

4.1. Uczestnikiem Imprezy Turystycznej jest:

4.1.1. Zgtaszajgcy — jako osoba podpisujgca Umowe, chyba ze zawiera Umowe wytacznie na rzecz osoby trzeciej,

4.1.2. osoba okreslona w Umowie przez Zgtaszajacego.

4.2. Jednakze w przypadku Imprezy Turystycznej bedacej zimowiskiem Uczestnikiem Imprezy jest wylgcznie wymieniona w Umowie osoba zgtoszona przez
jej rodzica lub prawnego opiekuna.

4.3. Przewidziane Warunkami Uczestnictwa o$wiadczenia sktada a czynno$ci prawnych dokonuje Zgtaszajgcy.

5. WARUNKI PLATNOSCI

5.1. Zgtaszajacy zobowigzany jest dokona¢ ptatnosci za Impreze w wysokosci okreslonej w pkt 5.2.1 i 5.2.2 oraz w terminach okreslonych w Umowie.

5.2. Z zastrzezeniem pkt 5.4. przy podpisaniu Umowy o Impreze Zgtaszajgcy wptaca zaliczke na poczet ceny Imprezy w wysokosci:

5.2.1. turnusy odbywajace sie w na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz Republiki Stowacji — 500 zt/Uczestnik;

5.2.2. turnusy odbywajgce sie we Wioszech — 30% ceny Imprezy okreslonej w Umowie;

5.3. Zaliczka ptatna jest od kazdego Uczestnika Imprezy.

5.4. W przypadku zawarcia umowy o Impreze na mniej niz 45 dni od rozpoczecia Imprezy Zgtaszajgcy zobowigzany jest do zaptaty petnej ceny Imprezy w momencie
zawierania Umowy o Impreze.

5.5. W razie zaptaty zaliczki przy zawieraniu Umowy - Zgtaszajgcy zobowigzany jest wptaci¢ na rzecz Organizatora pozostatg kwote ceny Imprezy (doptata):

5.5.1. w przypadku turnusu odbywajacego sie we Wioszech - najpézniej 45 dni przed rozpoczeciem Imprezy,

5.5.2. w przypadku Imprezy o charakterze zimowiska - najp6zniej 45 dni przed rozpoczeciem Imprezy,

5.6. Kwota odpowiadajgca cenie Imprezy, w tym zaliczka i doptata, jest przekazywana przelewem na rachunek bankowy podany w Umowie, chyba ze Umowa stanowi
inaczej.

5.7. W wypadku niedokonania wymaganej doptaty w ustalonym w Umowie terminie Umowa o Impreze rozwigzuje sie w dniu nastepujgcym po ostatnim dniu

tego terminu, chyba ze strony Umowy postanowig inacze;j.

5.8. Jezeli niedokonanie doptaty jest rownoznaczne z odstapieniem od Umowy przez Zgtaszajacego Organizator obcigza Zgtaszajgcego kosztami rezygnacji z
uczestnictwa w Imprezie w mys| pkt. 8.2.i 8.3.

6. CENA IMPREZY; ZMIANA CENY; ODWOLANIE IMPREZY

6.1. Cena Imprezy obejmuje koszty Imprezy, zakwaterowania, wyzywienia, ubezpieczenia NNW i KL w przypadku imprez zagranicznych i innych $wiadczen
okreslonych w Umowie o Impreze.

6.2. Cena Imprezy nie obejmuje optat wizowych, celnych, dojazdu Uczestnika na miejsce zbidrki i z powrotem, ustug nie objetych programem Imprezy, w tym ustug
zamawianych przez Uczestnika podczas pobytu za granicg (na przyktad wycieczki fakultatywne) u przedsigbiorcéw nie uczestniczacych w wykonywaniu przez
Organizatora ustug objetych programem Imprezy, biletéw wstepu do muzedw i do im podobnych miejsc.

6.3. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany ceny Imprezy w przypadku wzrostu kosztéw transportu, wzrostu optat urzedowych, podatkéw lub opfat naleznych za
takie ustugi jak lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe w portach morskich i lotniczych, wzrostu kurséw walut. O zmianie ceny Organizator zawiadomi Uczestnika
dokumentujac wzrost ceny Imprezy stosownie do art. 17 Ustawy.

6.4. W okresie 20 dni przed rozpoczgciem Imprezy cena ustalona w Umowie o Impreze nie moze byé podwyzszona.

6.5. Organizator moze w terminie do 7 dni przez planowanym terminem rozpoczecia Imprezy odwota¢ Impreze z powodu braku co najmniej 30 jej Uczestnikdw.

7. GWARANCJA | UBEZPIECZENIE

7.1. Organizator posiada wymagang Ustawg Gwarancje Ubezpieczeniowg wydang przez Ubezpieczyciela.
7.2. Organizator zawiera dla Uczestnikow Imprez odbywajgcych sie za granicg — ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (NNW) na sume
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ubezpieczenia 15.000zt/Uczestnika oraz ubezpieczenie kosztéw leczenia (KL) na sume ubezpieczenia 10.000euro/Uczestnika;

7.3. W cenie Imprezy nie jest zawarte ubezpieczenie kosztéw rezygnacji z Imprezy w przypadku nagtej choroby lub innego zdarzenia losowego. Istnieje
mozliwo$¢ dodatkowego wykupienia opcji takiego ubezpieczenia.

7.4. Zawierajgc Umowe Zgtaszajacy oswiadcza we wtasnym imieniu jako Uczestnik i w imieniu Uczestnika, na rzecz ktérego zawart Umowe, ze stan zdrowia
kazdego z nich nie stanowi przeszkody udziatu w Imprezie.

8. REZYGNACJA Z IMPREZY, ZMIANA UCZESTNIKA; ZMIANA ISTOTNYCH WARUNKOW UMOWY O IMPREZE

8.1. Uczestnik ma prawo zrezygnowac¢ z udziatu w Imprezie przed jej rozpoczeciem skfadajgc Organizatorowi pisemne o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy.

8.2. Uczestnik rezygnujgcy z udziatu w Imprezie obowigzany jest pokry¢ udokumentowane, poniesione przez Organizatora koszty zwigzane z rezerwacjg $wiadczen na
rzecz Uczestnika. Postanowienie niniejsze nie dotyczy rezygnacji z Imprezy dokonanej przez Uczestnika w wyniku odstgpienia od Umowy w przypadku okreslonym w
pkt. 8.11.

8.3. Za date rezygnacji z Imprezy decydujgcej o wysokosci kwoty, o jakg zostanie pomniejszona zwracana Uczestnikowi cena Imprezy, przyjmuje si¢ dzien, w ktérym
oswiadczenie Uczestnika o rezygnacji z Imprezy zostato doreczone Organizatorowi.

8.4. Organizator nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy o Impreze, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy jest
spowodowane wytgcznie:

8.4.1. dziataniem lub zaniechaniem Uczestnika,

8.4.2. dziataniem lub zaniechaniem 0s6b trzecich, nieuczestniczacych w wykonywaniu ustug przewidzianych w Umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna
byto przewidzie¢ ani unikngg¢, albo

8.4.3. silg wyzsza.

8.5. W tych przypadkach, majgcych miejsce w czasie Imprezy, Organizator udzieli pomocy poszkodowanemu Uczestnikowi.

8.6. Organizator ogranicza odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug w czasie Imprezy do dwukrotnosci ceny Imprezy wzgledem kazdego
Uczestnika. Ograniczenie to nie dotyczy szkéd na osobie.

8.7. Uczestnik moze bez zgody Organizatora przenie$¢ na osobe spetniajacg warunki udziatu w Imprezie wszystkie przystugujace mu z tytutu Umowy uprawnienia,
jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie obowigzki wynikajace z Umowy.

8.8. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw, o ktérym mowa w pkt 8.7., jest skuteczne wobec Organizatora, jezeli Uczestnik zawiadomi o tym Organizatora w
terminie 14 dni przed rozpoczeciem Imprezy.

8.9. Za nieuiszczong cze$¢ ceny Imprezy oraz koszty poniesione przez Organizatora w wyniku zmiany Uczestnika Imprezy Uczestnik i osoba przejmujgca jego
uprawnienia odpowiadajg solidarnie.

8.10. W przypadku, gdy Organizator przed rozpoczeciem Imprezy jest zmuszony z przyczyn od niego niezaleznych, zmieni¢ istotne warunki Umowy o Impreze,
powinien niezwtocznie o tym powiadomi¢ Uczestnika. Uczestnik ma obowigzek niezwtocznie po otrzymaniu zawiadomienia poinformowa¢ Organizatora, czy przyjmuje
proponowang zmiang Umowy o Impreze, czy tez odstgpuje od Umowy o Impreze za natychmiastowym zwrotem wniesionych swiadczen i bez obowigzku zaptaty kary
umowne;j.

8.11. Jezeli Uczestnik odstepuje od Umowy w my$l pkt 8.10. lub jezeli Organizator odwotuje

Impreze z przyczyn niezaleznych od Uczestnika, Uczestnik ma prawo, wedtug swojego wyboru (a) uczestniczy¢ w Imprezie zastepczej o tym samym lub wyzszym
standardzie, chyba Zze zgodzi si¢ na imprezg o nizszym standardzie za zwrotem réznicy w cenie lub (b) Zgda¢ natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych
Swiadczen.

8.12. W wypadkach okreslonych w pkt 8.11. Uczestnik moze dochodzi¢ odszkodowania za niewykonanie Umowy, chyba Zze odwotanie Imprezy nastgpito z powodu:
1) zgtoszenia sig mniejsze;j liczby uczestnikéw niz liczba minimalna okreslona w pkt. 6.5. a Organizator powiadomit o tym Uczestnika na pi$mie w terminie 7 dni przed
planowanym terminem rozpoczecia Imprezy;

2) sity wyzszej.

9. REALIZACJA UMOWY; ZAWIADOMIENIE O WADACH IMPREZY ORAZ REKLAMACJE

9.1. W przypadku Imprezy zagranicznej Uczestnik zobowigzany jest do posiadania aktualnie obowigzujgcego dokumentu upowazniajgcego do przekroczenia granicy
(paszport wazny co najmniej 6 miesiecy od daty zakonczenia Imprezy lub dowdd osobisty przy wyjazdach do krajéw strefy Schengen; wiza - gdy jest wymagana przez
wiasciwe przepisy prawa).

9.2. Przy wyjazdach na Imprezy stanowigce obozy miodziezowe w kraju Uczestnik zobowigzany jest do posiadania, aktualnej legitymacji szkolnej, ksigzeczki zdrowia i
numeru PESEL.

9.3. Uczestnik jest zobowigzany do przestrzegania przepiséw obowigzujgcych w panstwach tranzytowych i kraju pobytu oraz przepiséw porzadkowych
obowigzujgcych w miejscu zakwaterowania zwigzanych z bezpieczenstwem, w tym przepiséw przeciwpozarowych.

9.4. Od chwili rozpoczecia Imprezy Uczestnik zobowigzany jest stosowaé sie do wskazéwek przedstawicieli Organizatora dotyczgcych realizacji programu Imprezy (np.
co do miejsca i terminu zbidrki).

9.5. Uczestnikowi nie przystuguje zwrot wartosci $wiadczen, ktérych nie wykorzystat w czasie trwania Imprezy, jezeli nie wykorzystat ich wytacznie: (a) w wyniku
wiasnego dziatania lub zaniechania badz (b) dziatania lub zaniechania oséb trzecich, nieuczestniczagcych w wykonywaniu ustug przewidzianych w Umowie, jezeli tych
dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani unikng¢ albo (c) jezeli niewykorzystanie $wiadczen byto spowodowane wytgcznie sitg wyzszg.

9.6. Uczestnik odpowiada za szkode wyrzgdzong w trakcie Imprezy przez siebie lub przez matoletniego Uczestnika, ktérego jest rodzicem lub prawnym opiekunem na
zasadach okreslonych w Ustawie i Kodeksie cywilnym.

9.7. Jezeli w trakcie Imprezy Uczestnik stwierdza wadliwe wykonywanie Umowy o Impreze, powinien niezwtocznie zawiadomi¢ o tym wykonawce ustugi oraz
Organizatora, w sposéb odpowiedni dla rodzaju ustugi.

9.8. Niezaleznie od zawiadomienia, o ktérym mowa w pkt 9.7., Uczestnik moze ztozyé Organizatorowi reklamacje zawierajgca wskazanie uchybienia w sposobie
wykonania Umowy oraz okreslenie swojego zgdania, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia zakonczenia Imprezy.

9.9. W wypadku odmowy uwzglednienia reklamacji Organizator jest obowigzany szczegétowo uzasadnic¢ na pismie przyczyny odmowy.

9.10 Jezeli Organizator nie ustosunkuje sie na pi$mie do reklamacji, ztozonej zgodnie z pkt. 9.8, w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, a w razie reklamac;ji ztozonej w
trakcie trwania Imprezy w terminie 30 dni od dnia zakonczenia Imprezy, uwaza sig, ze uznat reklamacje za uzasadniona.

9.11. Uczestnik uprawniony jest w czasie trwania Imprezy do korzystania z pomocy i opieki przedstawiciela Organizatora.

10. PRZETWARZANIE | OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

10.1. Z zastrzezeniem postanowienia pkt 10.2., dane osobowe Uczestnikow przetwarzane sg wytgcznie dla potrzeb wykonania Umowy o Impreze.

10.2. Przetwarzanie danych osobowych dla celéw marketingowych Organizatora odbywa sie za zgodg Uczestnika wyrazong przy zawieraniu Umowy o Impreze.
10.3. Dane osobowe Uczestnika, ktéry ztozy reklamacje przewidziang w pkt. 9.8., przetwarzane bedg dodatkowo dla celéw zwigzanych z zapewnieniem prawidtowej
obstugi postepowania reklamacyjnego.

10.4. Uczestnikowi przystuguje prawo dostepu do danych osobowych, ktére go dotyczg oraz prawo do ich poprawiania.

10.5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze w przypadku okreslonym w pkt 10.3. jest niezbedne dla zapewnienia prawidtowego wykonania Umowy o
Impreze.

10.6. Organizator ma prawo wykorzystania materiatéw foto/ video realizowanych podczas prowadzonych imprez turystycznych, zawierajgcych wizerunek Uczestnika,
celem dziatann promocyjnych oraz marketingowych po uzyskaniu zgody Uczestnika.

13. POSTANOWIENIA KONCOWE

13.1. W sprawach nieuregulowanych w Warunkach majg zastosowanie przepisy Ustawy oraz przepisy Kodeksu cywilnego.
13.2. Sadem wiasciwym do rozpoznania sporéw na tle Umowy jest sgd powszechny, stosownie do przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego.
13.3. Warunki Uczestnictwa obowigzujg od dnia 25 sierpnia 2017 r.
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